INFORMACJA KONSUMENCKA *
Dziatajgc na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o acavkonsumenta (Dz.U. poz. 827), pedaj
do wiadoméci Kupujacego nasfpujace informacje:
1. Dane sprzedajcego

PHU ROSNET ul. Lowicka 9, 96-200 Rawa Mazowieckam@ widnieje w rejestrze dziatal$m
gospodarczej Burmistrza Miasta Rawa Mazowieckamoderent106 . Dane kontaktowe: email:
sklep@vitamarket.pl , telefon komoérkowy: 785254947 (PLUS)

Wskazane dane przeznaczopedvniez do sktadania reklamacji.
2. Istotne wiasciwosci towaru

Przedmiotem umowy  as produkty opisane w Sklepie internetowym
www.vitamarket.pl

(produkty oferowane w sklepie, ich idavasci okreslone g na towarzg
3. Cena

Cena towaru widnieje przy kdym produkcie w Sklepie internetowym oraz obejmujgszystkie
elementy poza kosztami przesytkogtata podana na paragonie dozonym do towaiju

4. Zasady ptatngci
1. Klient ma do wyboru nagtujace formy ptatnéci:
a) przelewem za geednictwem ustugi ptatriei PAYU S.A.
b) zwyklym przelewem na rachunek bankowy, z zagemiem, ¢ w tytule zapfaty naley poda& numer
zamowienia oraz dopigaPlatnai¢ ze sklepu internetowego”,
c) kary kredytows nastpujacych operatoréw VISA, Mastercard
d) za pobraniem, z zasteaniem, :
— przy wyborze dostawy przesytkuriersky — ptatn@¢ nalezy uisci¢ gotéwlg, przekazujc jg kurierowi
w momencie dostawy przesyiki,
— przy wyborze dostawy PogzPolsk; — ptatndé¢ nastpuje w momencie odbioru Towaru na Poczcie
lub od listonosza.
2. Zamdwienia niepotwierdzone lub nieoptacone (pathkjem opcji — ,za pobraniem”) przez Klienta wygu 7
dni od chwili ztzenia zamowieniadula automatycznie anulowane.

5. Koszty i termin dostawy
1. Klient ma@e wybra nastpujace formy dostawy zamédwionego towaru na tereniekiPols
a) dostawa za peednictwem firmy kurierskiej — koszt 12,99 (ptatdé@ gory) , 14,99 (pobranie) , 15,99
(przy ptatndci przez system PAYU)
b) dostawa za peoednictwem Poczty Polskiej — koszt 11,50 (ptaéna gory) , 14,5 (pobranie) , 13.5
(ptatncs¢ PAYU)
¢) zamowienia powsej 250 PLN dostarczang sa terenie Polski za darmo
2. Koszt dostawy ponosi Klient, chyba Sprzedawca ok odmiennie w Sklepie.
3. Towar wysylany jest terminie okienym na karcie produktu ( w zateosci od jego dosfpnasci > Zwykle
jest to od 1 do 7 dni od dnia zajgbwania wptaty na rachunku bankowym sprzedawcy pab
potwierdzeniu zaméwienia za pobraniem.




6. Prawo odsgpienia

Kupujacemu przystuguje prawo do oglgtenia od umowy sprzed@ w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru.

Formularz odgfpienia od umowy stanowi zgiznik do niniejszej Informacji.

Prawo do odgpienia nie dotyczy:

7.

umowy oswiadczenie ustug, jeli przedsibiorca wykonat w petni ustugza wyrang zgody konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpeciEm s$wiadczenia, ze po spetieniuswiadczenia przez
przedsgbiorce utraci prawo odgpienia od umowy;

umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zgleod waha na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsgbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mpgvystpi¢ przed uptywem terminu do odpienia od
umowy;

umowy, w ktorej przedmiotemswiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodudkmav wedtug
specyfikacji konsumenta lub ghca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

umowy, w ktorej przedmiotedwiadczenia jest rzecz ulegap szybkiemu zepsuciu lub mea krotki termin
przydatndci do wycia;

umowy, w ktérej przedmiotegwiadczenia jest rzecz dostarczana w zagieezanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie rama zwrdct ze wzgédu na ochrog zdrowia lub ze wzgddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

umowy, w ktérej przedmiotedwiadczenia g rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze veelyl na swoj charakter,
zostaj nierozhcznie pogczone z innymi rzeczami;

umowy, w ktorej przedmioterfwiadczenia g napoje alkoholowe, ktérych cena zostala uzgodniomzy
zawarciu umowy sprzedp, a ktérych dostarczenie m® nasipi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartcs¢ zalezy od waha na rynku, nad ktorymi przedsiiorca nie ma kontroli;

umowy, w ktérej konsument wymaie zadal, aby przedsbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji. Jeli przedsibiorcaswiadczy dodatkowo inne ustugimte, ktérych wykonania
konsumentzadal, lub dostarcza rzeczy inneznizgéci zamienne niezlsine do wykonania naprawy lub
konserwaciji, prawo odgbienia od umowy przystuguje konsumentowi w odnieisielo dodatkowych ustug
lub rzeczy;

umowy, w ktérej przedmiotenmswiadczenia g nagrania éwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapigomvanym opakowaniu, jeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

umowy o dostarczanie gazet, periodykow lub cziasoe wyptkiem umowy o prenumergt

umowy zawartej na aukcji publicznej;

umowy najmu budynku lub lokalu do celéw innyck mieszkalne, przewozu rzeczy, najmu samochodéw,
gastronomii, ustug zwranych z wypoczynkiem, jeli w umowie oznaczono dzidub okresswiadczenia
ustugi;

umowy o dostarczanie §@ cyfrowych, ktére nie $ zapisane na daiku materialnym, jeeli spetnianie
swiadczenia rozpoedo sie za wyrang zgody konsumenta przed uptywem terminu do gdtnia od umowy

i po poinformowaniu go przez przeelsiorce o utracie prawa odgtienia od umowy.

Koszty odsgpienia

Klient odstpujagcy od umowy zobowizany jest do pokrycia wytznie nasfpujacych kosztow:

bezpdrednich kosztow zwrotu rzeczy w wysdkooptaty pocztowej za wysygktowaru,

jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy init najtaiszy zwykly sposdb dostarczenia
oferowany przez przeddiiorce, przedsibiorca nie jest zobowkany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztéw.



8. Termin zwigzania cery

Cena umowy obowkzujagca w chwili dokonania zakupu nie ulega zmianie domentu realizaciji
zamowienia.

9. Sposbb reklamacii
A. Podstawa reklamaciji

Je&li na towar zostata udzielona gwarancja, kgpyjuprawniony jest — wedtug wiasnego wyboru — do
stosowania si do procedury opisanej w karcie gwarancyjnej alboskorzystania z opisanegazej
uprawnienia na wypadek niezgodoptowaru z umow (rekojmia).

B. Prawa i obowhzki kupuj acego

Jezeli w ocenie kupujcego towar jest niezgodny z umgyvjest on zobowgizany:

1) odestd (zwréck) towar, o ile to maliwe w oryginalnym opakowaniu, na adres Sprzgckgo w terminie nie
dtuzszym n# dwa miesice od stwierdzenia niezgodiwd oraz nie péniej niz dwa lata od dostarczenia mu
towaru,

2) wskazg, czy domaga ginaprawy, czy tewymiany towaru,

3) wskazg, na czym jego zdaniem polega niezgad@drtowaru z umow,

4) pod& swoje dane kontaktowe w postaci adresu do korespumji, adresu e-mail, numeru telefonu oraz
numeru rachunku bankowego.

C. Termin rozpatrzenia reklamacji

Sprzedawcadviadczaze reklamacja zostanie rozpoznana w terminie:
— 14 dni, jgli towar pochodzi od producenta krajowego,
— 14 dni, jéli towar pochodzi od producenta spoza granic Polski

D. SposG6b zatatwienia reklamaciji

W przypadku uznania reklamacji sprzedawca dokomaiaryy albo naprawy towaru oraz gtego —
w terminach wskazanych w lit. C — na adres kgpego oraz na koszt sprzedawcy. W takim wypadku
kupujacemu zwrdcone zostaméwniez poniesione przez niego koszty wysyiki towaru daegawcy.

Sprzedawca wskazujee w przypadku gdy naprawa albo wymiana zareklamegariowaru okz

sig niemaliwe lub wymagé beda nadmiernych kosztow albo nieedzie maliwa w czasie
wskazanym w lit. C, poinformuje o tym niezwtoczrkapujgcego. W takim przypadku kupigy

bedzie uprawniony déadania:

1) obnkienia ceny towaru oraz zwrotu zareklamowanego towaru

2) zwrotu ceny towaru przy jednoczesnym gpEniu od umowy.

W terminie do 14 dni od wskazania, z ktérego z ceaz korzysta, klientowi zostanie zwrdécona cena
towaru albo jej odpowiednia .

W przypadku nieuznania reklamacji sprzedawca painéje o tym kupujcego oraz w§le mu towar
przesytk pocztows na koszt kupucego.

10. Kodeks dobrych praktyk

Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktykiéoytn mowa w ustawie z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykomkgwym.

11. Kaucja i zabezpieczenia
Sprzedawca nie wymaga od kugeggo ztaenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finawsgah.

(zapis tasamy



12. Mozliwosé skorzystania z pozagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzga
roszczeh

Sprzedawca wyta zgod na poddanie ewentualnych sporow wyniklych w gzaku ze sprzeda
towarow na drodze pagiowania mediacyjnego. Szczegdbty zogtakreslone prze strony konfliktu.



